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Editorial
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«Es liegt mir besonders am 

Herzen, dass Sie als Partner 

rasch und unkompliziert bedient 

werden. Dafür setze ich mich 

jeden Tag aufs neue ein.»

System von Sichern und Versichern,

Kerngeschäft der Gebäudeversicherungsanstalt (GVA)

 Amt für Feuerschutz (AFS)

Sichern.

Schutz  vor Elementarschäden

Löschwasserversorgung

Fachdienst für Grundstückschätzung 

(FGS). 

Porträt
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Brand- und Elementarschadenbelastung
Brandschadenbelastung

Elementarschadenbelastung

Versicherungsbestand und Prämiengefüge

Geschäftsgang 2009Sichern und Versichern in Zahlen
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Neuer Plafond 2009: 116.8
+ 5% Aufwertung per 2009

Neuer Plafond 2007: 111.2
+ 5% Aufwertung per 2007

Plafond 1991 seit der
letzten Anpassung 105.9
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Betriebsergebnis

Geschäftsgang 2009
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Gesamtergebnis 

Feuerschutzrechnung 

Geschäftsgang 2009
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Versicherung

Schadendienst

Brandschäden

«Die dezentrale Organisation 

mit örtlichen Schadenexperten 

erlaubt es uns, im Schadenfall 

effizient und zielgerecht

den Geschädigten zu unter- 

stützen und den durch ein 

Elementar- oder Brandereignis 

entstandenen Schaden am 

Gebäude in einer unkomplizierten 

Art und Weise zu regulieren.»
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Kundendienst
 

 

Versicherung

Elementarschäden
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Versicherung

«Der Kundendienst ist die 

Anlaufstelle für alle Kunden der 

GVA für Fragen zu Prämien- 

rechnungen und allgemeinen 

Versicherungsfragen.

Gleichzeitig sorgt der Kunden 

dienst dafür, dass der Daten-

bestand der GVA laufend 

aktualisiert wird, damit die 

einzelnen Abteilungen der 

GVA effizient arbeiten und 

kommunizieren können.»

 



19

18

Übersicht ElementarschädenÜbersicht Brandschäden

Versicherung
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Elementarschadenprävention
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«Mit unserer Beratungs-

tätigkeit im Bereich der Natur- 

gefahren wollen wir Schäden 

minimieren und Unannehmlich-

keiten für Eigentümer und 

Nutzer verhindern. Unwetter 

mit Hagel, Sturm, Hochwasser 

und Rutschungen verursachen 

Versicherungsleistungen,

die gesamtschweizerisch 

inzwischen über denjenigen 

der Brandschäden liegen. 

Mit Präventionsarbeit sollen 

diese Kosten auf dem heutigen 

Stand eingefroren und 

somit Prämienanpassungen 

verhindert werden.»

Elementarschadenprävention
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Brandschutz

«Wir bewilligen und beurteilen 

Neu- und Umbauten aus brand- 

schutztechnischer Sicht. 

Es ist unsere gesetzliche 

Pflicht, Personen, Gebäude und 

Umwelt vor den Auswirkungen 

des Feuers zu schützen. 

Auch beraten wir Bauherren 

und Architekten. 

Oft wiedersprechen sich 

Wünsche des Bauherrn und 

die gesetzlichen Vorgaben. 

Mit einem massgeschneiderten 

Brandschutzkonzept lassen 

sich die verschiedenen 

Anforderungen unter einen 

Hut bringen. Das Resultat 

ist ein gutes Produkt und eine 

zufriedene Bauherrschaft.»
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Brandschutz
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Intervention

«Wir unterstützen die 

Feuerwehren in konzeptioneller 

Hinsicht und bilden die Kader- 

angehörigen aller Stufen  

sowie die Spezialisten aus. 

Die Grundausbildung und das 

stete Training bilden die 

Voraussetzung für eine 

effiziente und erfolgreiche 

Intervention. Die eigene 

Sicherheit der Feuerwehr-

angehörigen steht dabei 

im Vordergrund. Jährlich 

leisten wir an Gemeinden 

Subventionsbeiträge

für die Beschaffung von 

Feuerwehrfahrzeugen und 

Feuerwehrdepotbauten.»
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LöschwasserversorgungIntervention
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Löschwasserversorgung

«Ein Ausbau der Wasser-

versorgung ist Ausdruck und

Zeichen von Entwicklung, von

Streben nach mehr Sicherheit.

Hier sind wir als Partner der 

Wasserversorgungen mit Rat

und finanzieller Unterstützung 

zur Stelle. Wir engagieren uns 

für eine hohe Leistungsfähigkeit 

im Brandfall zum Nutzen unserer 

Kundinnen und Kunden.»
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Fachdienst für Grundstückschätzung

«Wir beurteilen Grundstücke 

und Gebäude fachkompetent, 

einheitlich und effektiv.

In eingespielten Fachteams 

ermitteln wir Versicherungs- 

und Steuerwerte individuell und 

effizient. Der Kontakt vor Ort 

zeigt eine grosse Akzeptanz bei 

unseren Kunden. Sie schätzen 

unsere Arbeit – wir sind nicht 

nur anlässlich der Schätzung, 

sondern das ganze Jahr für 

unsere Versicherten da.»
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Risk Management

«Wir nehmen der Staats-

verwaltung die Risiken ab

und erbringen weitere Dienst-

leistungen im Rahmen unseres 

Versicherungsschutzes.

Unsere Arbeit wird geschätzt, 

weil wir u.a. in unglücklichen 

Schadensituationen den 

Betroffenen eine rasche und 

unkomplizierte Lösung aufzeigen 

können.»
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Rechnungswesen 

«Wir haben gute Gründe  

zum Lachen: In der Zahlungs-

abwicklung sorgen wir mit 

einer speditiven Erledigung 

für zufriedene Kunden, sei 

dies bei der Auszahlung 

von Schadenleistungen, der 

Vergütung von zugesicherten 

Subventionen oder der 

Rückerstattung von Prämien.

Die ausgesprochen gute 

Zahlungsmoral unserer Kunden 

erleichtert uns die Aufgabe 

im Inkassobereich.»
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Amt für Feuerschutz

Fachdienst für Grundstückschätzung

Erfolgsrechnungen 2009

Gebäudeversicherungsanstalt
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Bilanz 2009

Prüfungsurteil

Bericht der Revisionsstelle

Genehmigung 
Jahresrechnung
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Versicherte Gebäude
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Solidarität in der Versicherung
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Fahrhabeversicherung

Mobiliarversicherungsgeschäft im               
Kanton St. Gallen
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